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Arquivos de Configuracao

CliSitef.Ini  Arquivo de Configuracdo do TEF. Segue o padrdo de configuragdo
especificado pelo TEF. Vide manual CliSitef da Software Express.

Config_Phoenix.Ini Arquivo de Configuragdo do PDV. Todas as Configuragdes
como se possui TEF ou ndo, nimero do PDV, ultima nota Impressa, Conexao com banco
de dados, impressora, balanca, cancela de estacionamento, etc, estdo nesse arquivo de
configuracdo. Todas as funcionalidades e parametrizacdo necessarias poderdo ser
definidas em Configuragdo Geral no Menu PDV pressionando-se a Tecla programada
para esse fim. Normalmente no SoftTec_PDV a Tecla F2. Esse arquivo sempre serd salvo
no servidor. Caso a maquina do PDV serja formatada podemos pegar esse arquivo no
Servidor salvando o tempo necessario para configuracdes. Esse Arquivo néo pode ser
copiado para as outras maquinas, a ndo ser que alteremos o nimero do PDV e ultimas
Nfe e NFCe emitidas.

Liberacao_Cnpj.Ini Arquivo de Liberagdo. Nesse arquivo encontra-se
criptografado os dados do Cliente, PDVs liberados e prazo de validade.

Config_Teclas.Ini Arquivo de Configuragdo das Teclas de Atalho. Geralmente
vem com o padrao pré-definido mas pode ser alterado via utilitario do PDV. Esse
arquivo pode ser copiado para todos os PDVs sem nenhum problema.

NFL.Ini Arquivo de Configuracdo da NFI. Contém dados como pergunta sim ou
ndo, quantas NFIs e NFCes serdo emitidas, etc. Esse arquivo pode ser copiado para
todos os PDVs

Config_Phoenix.Ini

Arquivo princicpal de configuracdo do PDV. Serd acessado pelo submenu PDV,
Configuragao Geral.



Teclas de Atalho

Ao pressionarmos a Tecla de Funcdo F1 no PDV poderemos ver a tela de ajuda

com todas as teclas de atalho programadas. A tela a seguir é a programacao padrdo do
SoftTec PDV mas pode ser alterada a qualquer momento através de Configuragao
Geral no Menu PDV.

F9

F4

F3

F6

Tela de Ajuda - SoftTec_PDV Venda NFCe

Informa Quantidade, Multiplicacdo
Lé Peso da Balanca

CANCELA ITEM

Sai do Sistema e Desliga

Fundo de Caixa - Troco

Abre a Gaveta

Informa CPF do Cliente
Concede Desconto, se Permitido
Médulo Vendas

Acréscimo

Desconto no Cupom

Pagamento Cheque

Pagamento Crédito

F7
F8

F10
Cirl+Alt
F2

B
Ctrl+R

F5

N© Comanda e M Importa Comanda
Consulta Produto por Descricdo

Consulta Produto por Codigo de Barras

Tela Pagamentos [ Sub Total
Consulta Itens do Cupom

CANCELA NFCe - Cupom Inteiro
Alterna de OnLine - OffLine a Emissdo
Acessa Sub Menu PDV

Trava [ Blogueia Caixa

Reimprime Cupom

Pagamento Dinheiro

Pagamento Cartdo Débito

Pagamento Crédito Loja

<Pressione ESC p/ Retornar>

pressionarmos a Tecla de Fungdo F2.

Na configuracdo padrao acima, o acesso ao Sub Menu PDV é feito ao



Sub Menu PDV

Ao pressionarmos a Tecla de Funcdo F2 (essa tecla pode ser alterada na tela de
Parametrizacdo de Teclas de Atalho) no PDV poderemos ver a tela de Sub Menu.

Flash de Reimprime Documentos

Consulta Cupons Reimprime NFCe

N

e s Vet Vel Vel Vo Ve V.

Sangria de Caixa Configuragao Geral

|
e
i
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%
:

-

Saida de Operador Consulta Cancelados

Entrada de Operador Menu Administrativo TEF

Suspensao Venda Consisténcia / Checagem

Devolucgao ltens

Movimento pf Operador

Consulta Mov.Financeira Reimprime Z datas Anteriores |

Encerramento 7

ﬁ@pgé
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e P V0. WL, Ca Vo T T

Iremos descrever todas as funcionalidades desse menu a seguir. Iniciaremos
pela funcdo de configuracdo Configuragao Geral.

Configuragao Geral

Configuragéies Gerais - Arquivo INI|

¥

Configuragdes Basicas | pados do Cliente|| Dados NFce]| Balanga | Cancela TKT|| scannerTEF|| NFce - Certificadosicom | *

mero do Caixa 001 Identificacio MAC ~ FCAA14FSDASB 02.003.53 1Alterar
Ide Leitura E:\Phoenix_ServidoriLeitural

Local de Gravacio E:\Phoenix_ServidoriGravacaol
Ex.: EAPHOENIX_SERVIDORILEITURA!

Namero da Ultima NFCe 0002220189

Modelo Impressora ppEscPosEpson
Largura QRCode 3

Numero da Ultima NFe 000000000
Regime 1-Lucro Real

Espaco Entre Linhas 45
Linhas entre Cupons 7

Porta Impressora RAW:Fax Valor Sangria Alerta 600 |

Abertura de Gaveta Componente Abre Gaveta)

Valor Maximo Sangria 80O
Status Aberta/Fechada Testa Aberta/Fechada Normn Cortar Papel
Sinal Invertido Tem Gaveta
Velocidade (Boud Rate) 115200 i ki

; = Tipo Relat. Impressdo Texto via Impressora
N° de Vias |lmpressioem Unica Via v|

Qt.Colunas Impressora 48
Impressdo QrCode GrCode Lateral
P R e Valor Maximo de Troco 200

Valor pi/C Sortei 0 =
B P-Upon Sorisie Possui Integragdo ¢/ Comanda Nao




Essa tela possui um total de 9 abas e temos como configurar balancas (se ndo
houver a marca especifica ela serd compativel com uma das opcdes listadas),
Impressora (recomendamos impressdo no Spool para nao travar o processo), valor
maximo para avisar que sangria deve ser efetuada, regime tributario, Localizagao das
pastas de comunicacdo com o servidor (em vez de utilizar uma letra, utilize o enderego
IP), nimero do PDV, nimero da ultima Nfe emitida, nUmero da ultima NFCe emitida,
configuracBes do TEF, scanner serial, credenciais de comunica¢do com banco de dados,
configuracdo de teclas de atalho, configuracdo de atalho de finalizadoras, etc. Iremos
exibir cada uma das abas. Devemos selecionar o certificado digital através desse
utilitario. Fique atento com as pastas definidas, principalmente onde ficardo os
Schemas das NFCe/NFe para evitar rejeicdo.

Configure o nimero do PDV. O Arquivo de liberagao contém todos os PDVs liberados e
autorizados. O endereco MAC alerta para o caso de haver outro PDV com o0 mesmo numero ja
cadastrado nessa instalagdo. Caso a maquina tenha sido formatada, desconsidere a
mensagem de alerta.

Local de Leitura e Local de Gravagéao sera onde o PDV ira gravar e ler os dados remotos.
Devera ser o mesmo local, independente do mapeamento, onde o Gerenciador também ira ler
e gravar os dados. Recomendamos sempre utilizar o Endereco IP do Servidor onde possui
pasta compartilhada, tipo \\192.168.0.8\C\Phoenix_Servidor ou
\\192.168.0.8/C\Phoenix_Servidor. Pode ser a pasta que deseja, nesse caso, utilize:

\\192.168.0.8\C\SoftTec_Servidor\Leitura

Devemos configurar a impressora, sua porta, espago entre linhas, entre linhas para cupons, se
corta papel, se tem gaveta e se testa Status da Gaveta.

Fique atento para a modalidade de abertura de gaveta, pois algumas sao invertidas e deverao
ser configuradas e testadas através do Combo Testa/Aberta Fechada Normal ou Invertida.

Dados do Cliente

Configuragdes Gerais - Arquivo INI x
| configuragdes Basicas| Dados do Cliente | pados NFCe|| Balanga ! Cancela TKT| Scannerer|[ NFce - CertificadosiCom| * | * |

CNPJ 13.720.747/0001-66 Inscricao 79386855 | —
Razao Social SOFIA E JULIA SUPERMERCADO LTDA Gravar
Fantasia MERCADO DUZICO Sair
Enderego Etr.do Coelho, SIN LOTE 7, QD 02 |
Numero 00002 Complemento
Bairro Vila Candoza
Cidade Sao Goncalo
Estado RJ SAO GONCALO CEP 24740143
Telefone 2126014700 (Somente Numeros 2122381108)




Balanga / Cancela — Fique atento aos dados da balancga. Se houver integragido
com Estacionamento, informe corretamente os dados da cancela. Veja compatibilidade

Configuragdes Gerais - Arquiveo INI b

| configuragbes Basicas|| Dados do Cliente|| Dados NFce| Balanga ! Cancela TKT ]_Scamlen’l’EFﬂLNFCe _Certificados/Com, * | *

ﬂ Alterar|
l' Balanga Modelo  1z1enhum

Velocidade 2400 Data g Gravar|
HandShake hSRTS CTS Paridade ;ome )

- Sair
Stop Bits s Intervalo 3500 i
Porta comz

% Tolerdncia Peso 12
Mascara Codigo 2CCCCCCTTTTI Mascara Codigo, Ex.; 2CCCCOTTTTTTD

S ou N, se sim, quando o peso estabiliza,ele envia a quantidade.Se nao,temos que ler o peso

Monitora Balanca ? 2-MN&o - Nao Monitora

Tara Maxima Balanga 48 Qtde Maxima na Multiplicagio 48

Marca da Cancela |U-Sem Integracao com Cancela

IP da Cancela Porta Cancela 0

Esta tela nos permite configurar o Ambiente, se homologagéo ou produgdo e também definir as
pastas de Esquema, XML, Proxy, etc.

A pasta do Certificado ndo precisa ser informada. Mantenha por padrdo a pasta de
instalagdo do programa e depois as seguintes, tipo:

Esquemas: c:\SoftTec_PDV\Schemas, c:\SoftTec_PDV\XML (onde guarda localmente as
NFCe emitidas, seria, nesse exemplo, c:\SoftTec\XML\aammdd, onde aa=ano mm=més e
dd=dia.

Podemos selecionar até 17 tipos de balanga. Observe a mascara do cédigo de barras a ser
lido no PDV. Ele devera estar compativel com os cédigos gerados na balanca. Essa
checagem faz parte do Check List de instalagdo do PDV.

Percentual de tolerancia de peso significa quanto iremos tolerar de diferenga para produtos
cuja etiqueta é impressa nabalanca mas definimos como obrigatério a conferéncia de peso
no PDV. No exemplo, estda em 12%. Cada cliente ira definir de acordo com sua necessidade,
tipo 5%, 3%, etc.

Tara maxima da balanga trava a quantidade maxima em quilos para produtos fracionados,
que sejam lidos, pesados ou digitados.

Quantidade Maxima na Multiplicacao marca o nimero maximo de multiplicagao por itens que
permitem multiplicacdo ou que permitem multiplicagdo com autorizagao do Supervisor. Por
exemplo, posso multiplicar um item por até 24 vezes mas 30, por exemplo, ndo poderia.



Scanner Serial / TEF — Parametros de Configuragdo do Scanner Serial e TEF

Configuragdes Gerais - Arguivo [N X

| configuragées Basicas|| Dados do Ciiente|| Dados NFce]| Batanca | Canceta TKT| Scanner/TEF | Nece - Certificados/Com * [ *

o Alterar

Mao Utililza Scanne - Hata g :
9600 : Paridade phome | Gravari
hsNephum Intervalo 300 Sair

3l - UtilizaFila T-True-Sim
Exclui Sufixo Scanner 2

COM1

Process Message T - Jrue- Sim Sufixo Scanner

Prefixo a Excluir Itens na Fila 0

Possui TEF SIT Num.Term.TEF  SJ000001
Prefixo Loja TEF SJ IP Servidor TEF 127.0.0.1
N° da Loja TEF 00000000 Porta PinPAD 6
CNPJ Autorizadora 58.160.789/0001-28 por Exemplo 01.425.787/0001-04, REDE Card

A configurag¢do do Scanner serve apenas para Scanner Seriais, USB ndo precisam
dessa configuragao. Ao marcarmos a Opg¢ao Possui TEF SIT devemos configurar os
dados do servidor TEF, como porta do PinPAD, Ip do Servidor, Prefixo Loja,
Autorizadora, etc.

Selec¢do de Certificado Digital e Teste de Conexdao com Receita

ConfiguragBes Gerais - Arquivo INI x
| bados do cliente| Dados Nece]| Batanca | Cancela TKT|L ScannerTer| NFCe - CertificadosiCompl. | 1p Servidor]| configu’+ [* |
1-Producdo :. t Alterar
2000 Herintivas 2
ne a UF RJ Intervalo 2000
o Emisséo teOffLine Modelo mohFCe
Versdo ved00 : SSLLib ibCustom
CryptLib cryCapicom : HttpLib hitpWinHitp
Seleciona Certificads | Xm[Sinnle -xéMSXmICapicnm
SSL Type LT TLSv1 2 v|
IdCSC 000002 CSC 9F77D239-E642-4BFF-951F-D28730C8A473
Pasta Certificado
Numero de Série 00F4008426984E6A834378 Validade Certificado
CNPJ 13720.747/0001-66 Hash
% FECP 2 % Desconto Maximo Desc.SubTotal . Zero=Nido Permite 20
% Acréscimo 0 Cod.Barras Acrésc.
Descrigao

Iremos configurar a UF, tipo de Emissdo (teNormal ou teOffLine — para contingéncia),
IdCSC e CSC e iremos selecionar o Certificado clicando no botdo Seleciona Certificado. Apds a
gravacdo correta de todos os parametros, devemos salvar e depois retornar para testar a



conexdao com Web Service da Receita clicando no Botdo Testa Web Service Receita. Observe
gue para Emissdao em Contingéncia devemos selecionar teOffLine e ndo teContingencia.

Estando tudo OK iremos receber essa mensagem ao clicar em Testa Web Service Receita:

Ao clicarmos no Botdo Seleciona Certificado a seguinte tela sera exibida e devemos selecionar
um certificado compativel com a parametrizacdo que fizemos do cliente:

0O que é idCSC e CSC ? Codigo de Segurancga do Contribuinte - CSC

O CSC - Caodigo de Seguranca do Contribuinte € um codigo de seguranga alfanumérico de
conhecimento apenas da SEFAF e do contribuinte (s6cio), utilizado para gerar o cédigo
bidimensional, denominado "QR Code" da NFC-e.

No estado do Rio de Janeiro, devemos acessar .

http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/menu_structure/servicos:j ionid=DZXUOeboKtcQoApwUO_7rfWwu
cSn6YU_iJgGtYeTItYgtDQRC60!-20929961727?datasource=UCMServer%23dDocName%3AWCC226505&_adf.ctri-
state=ohjvalwOk_18&_ afrLoop=3337160362596087& afrWindowMode=08&_afrWindowld=null

Escolher a opgéo: Geragao e Manutengao CSC
Por exemplo: CSC Ultra Teste, Homolocagéo:

Token: 000003 CSC: DD9B7135-E0FC-4329-8AAF-F213E397892B

Parametros de Conexdo com o Banco de Dados — Credenciais de conexdo com
o Servidor de Banco de Dados. Pode ser rede local, remoto ou VPS, web.

Configuragdes Gerais - Arquivo [N X
| pados NFce|| Balanga | Cancela TKT]L ScannereF| NFce - CertificadosiCompt] IP Servidor | configura Teclas Pov]Lcol * | *
—

. " e Ty — - o : N Alterar
IP Servidor do Banco de Dados ou Endereco WEB |

IP Servidor do Banco de Dados |127-U-U-1 | Gravar

Nome do Database |Retaguarda | Sair

Nome do Usudrio usu_pdv|

Senha [eeesssssssens

por 432

[]Usa Impressora Remota

Modelo Impressora ppTexto v ESpmca Eotbe & inks sl
Linhas entre Cupons 4

Porta Impressora |RAW:EPSON TM-T20 Recei v|

Velocidade (Boud Rate) |96-IZHJ V| Qt.Colunas Impressora |4B ~




Parametrizacao de Teclas de Atalho PDV — Essa tela nos permite definir as teclas de

atalho do SoftTec PDV. Dados serdo gravados no Arquivo Config_Teclas.Ini Esse Arquivo
pode ser copiado para todos os PDVs da Instalagao, se necessario

Configuragdes Gerais - Arquivo [N

x
| Dados NECe|| Balanca ! Cancela TKT|| ScannerTEF|| NFCe - Certificados/Compl.|IP Servidor Configura Teclas POV [Co o |
Pressione ESC p/ Gravar Alterar
tSubMenu F2 tDescontoCupom Izl Gravar
tModuloVendas tCancelaritem
Sair
tConsultas F8 tCancelarCupom
tAbreGaveta A tAcrescimo b §
tQuantidade D tReimprimeCupom Ctri+R
tTravaCaixa tAtivDesatContingencia |Ctri+Alt
tBuscaClientes F4 tDescontoltem -
tPesquisaProdutos F7 tLePesoBalanca L
tDesligaSistema tFundecCaixa F
tComandalmporta M tConsultaltemCupons I:l
tTelaPagamentos P
Utilize Ctrl, Alt, A a Z. Por Exemplo: Ctri+R, Ctri+Alt, L, etc...
Parametrizacdo de Teclas de Atalho Finalizadoras — Essa tela nos permite
definir as teclas de atalho do SoftTec PDV para as Finalizadoras de Pagamento.
Configuragées Gerais - Arquivo INI X
| scannerTEF|| NFCe - CertificadosiCompL.|LIP Servidor| Configura Teclas POV| Configura Finalizadoras | B
Alterar
Codigo: 004 @
Cadigo da finalizadora: 004 Sy
Descrigado: CARTAQC DEBITO Sair
Tipo: |04 - Cartao de Débito ji

Tecla Relacionada

Codi Finalizadora

001 Dinheiro

002 Cheque

003 CARTAQ CREDITO

004 CARTAC DEBITO

005 CREDITO LOJA CARTAQ
006 PIX CARTEIRA DIGITAL
007 TEF

008 MULTIPLOS TEF

10

E

Tipo Tecla Relacio Troco?
Dinheiro F5 T N
Cheque F6 T N
Outros D N N
{Cartéo de Débito ‘E N N
Crédito Loja N N N
Dinheiro N N
Cartdo de Crédito N N
Cartdo de Crédito N N

Utilize Teclas Simples ou de Fungao, tipo A, P, F4, etc ...

Contra vale ™




Flash de Caixa

Essa opgao é para emitir um Flash de Caixa, ou seja, toda movimentagéo financeira ocorrida
durante o funcionamento do PDV até o presente momento.

O sistema solicitara a validagdo da senha do Supervisor para acessar a tela de Flash de
Caixa.

?'_\Pﬁhleﬁn Login

Abertura de Caixa

Dinheiro + Troco 3,60 RETORNA

DINHEIRO 3,60 1
SALDO Atual-Finaliz 3,60

CST: 00 lems: 20,00% 3.60 0,72
Venda Cupons R$ 3,60

Dinheiro 3,60

Qt.Cupons(Clientes) 1

Qt.Cupons(Cancelados) 0

Qtd.Cupons Aprov. 0

Qtd.Cupons Conting. 1

Ticket Medio 3,60

Total Cancelamentos 29,99
* Flash Caixa © Saldo Atual R$ 3,60

Consulta Cupons

Essa opgao, permite que vocé visualize os cupons emitidos pelo PDV até o presente momento.

N T 4,@

I 0000 Abertura de Cupom 000000034 as 14:21:47 horas 3‘60 i
0001 00000000000001-VRJ MARIA MOLE NANDA SONHO GRANDE 1,000 i 0‘50 O
0002 00000000000002-VRJ CHOC TOP BEL TRADICIONAL 1,000 0,50
0003 00000000000048-PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD. *<CANC>* 1,000 -29,99
0004 00000000000036-VR. PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 0,40
0005 00000000000032-VR) PIRULITO BOAV MINI POP KISS CER 1,000 0,40

| 006 00000000000033-VRJ PIRULITO BOAV ANIMALUCOS MORANG 1,000 0,40
0007 00000000000034-VRJ PIRULITO FLORESTAL CORACAO COLO 1,000 0,40
0008 00000000000035-VRJ PIRULITO ARCO 7 BELO FRAMBOESA 1,000 0,40
0009 00000000000036-VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 0,40
0010 00000000000038-VRJ CHUP BIBA 15 GR 1,000 0,20
g997 Total Pago : 3,60
9998 Pagamento c/ Dinheiro 3,60
9999 Troco Cup. 000000034LANA RODRIGUES  Sup. Sp.ALLAN 0,00

11



Sangria de Caixa

Essa opgéo, permite a realizagdo de Sangria(Retirada) de dinheiro do PDV- Vale salientar que
pode-se classificar o tipo de retirada, ou seja, ndo necessariamente sera uma retirada de
dinheiro para a tesouraria, mas pode ser um pagamento de uma despesa, nesse caso, basta
selecionar o tipo de retirada.

Nesse exemplo, foi selecionada a opgao 004 — Vale Funcionario.

Apés a realizagdo da Sangria(Retirada), sera impresso o comprovante em uma ou duas vias,
conforme configuracdo realizada previamente no menu Configuragdo Geral, na aba
Configuragdes Basicas.

Saida de operador

Para realizar a saida de operador do PDV.

Ao selecionar a opgao Saida de Operador e pressionar Enter, o sistema exibira a seguinte tela:

Senha Supervisor

SOMENTE
PESSOAL
AUTORIZADO

Ao aparecer essa tela, basta informar a senha do Supervisor e Confirmar no botdo Confirma
Supervisor, para que o sistema abra a tela de Saida.

Confirma Supervisor

Caso queira realizar uma Retirada(Sangria), basta selecionar sim.

12



r :: =

Deseja Efetuar uma Sangria
Antes ?

k sim || NAo i

62,00

Agora, basta selecionar(classificar) o tipo de retirada, pressionar enter, digitar o valor(a direita,
o sistema exibe o valor disponivel para retirada, uma vez que ndo se pode retirar valor maior do
que foi registrado.

Apbs realizar a sangria, o sistema exibira a tela de saida. Basta selecionar a op¢ao Saida Op.
Para que a mesma seja impressa e realizada.

Dinheiro + Troco
DINHEIRO

SALDO Atual-Finaliz
CST: 00 Icms: 20,00%

CST: 60 Icms: 0,00%

Venda Cupons R$ 62,08 |
Dinheiro 62,08 -‘:
Qt.Cupons(Clientes) 2 |
Qt.Cupons(Cancelados) (]
| Qtd.Cupons Aprov. 0
Qtd.Cupons Conting. 2
Ticket Medio 31,04
Total Cancelamentos 0,00 -
* Saida Operador * Saldo Atual R$ 62,08

Apoés realizar a saida de operador, deve-se realizar a entrada de novo operador, caso seja troca
de turno, caso seja no fim do expediente, pode realizar o encerramento Z.
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Entrada de operador

Essa opgéo permite realizar a entrada de um novo operador, apés saida de um operador.

Total Caixa Total Dinheiro
0,00 0,00 |
Prossegue | Confirma | Abandona Agio |

E necessario realizar a leitura do operador para que o sistema valide a entrada do mesmo, em
seguida, pressione Prossegue, seguido de Confirma.

Sera exibida a tela abaixo, entdo, selecione a opg¢ao Entra Op., para que a entrada seja
confirmada.

SALDO Atual-Finaliz
Venda Cupons R$
Dinheiro
Qt.Cupons(Clientes)
Qt.Cupons(Cancelados)
Qtd.Cupons Aprov.
Qtd.Cupons Conting.
Ticket Medio

Total Cancelamentos

Total Descontos

Suspensao Venda

Essa opg¢édo permite realizar bloquear a tela de venda, visando a seguranga do operador, caso
0 mesmo se ausente do PDV. Na tela de Vendas podemos utilizar a tecla de fungéo B
(parametrizado como B como padrao) para entrar em modo suspensdo de Vendas sem ter
necessidade de acessar o Sub Menu.
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Confirmaciao

Deseja Realmente Colocar o
Caixa em Modo SUSPENSO ?

Pressione sim, para que o sistema exiba a tela abaixo e ative a suspensao de venda.

by “r
£

ALERTA

Caixa em Modo SUSPENSO

[

Na mesma opgao, podemos retirar o PDV de Modo Suspenso para Modo Venda.

Confirmacio

Deseja Realmente Colocar o
Caixa em Modo VENDA ?

[ s | nio |
Pressione sim, para que o sistema exiba a tela abaixo e ative Modo de Venda.
JAN A4

ALERTA

Caixa em Modo VENDA

A Opcao Consisténcia / Checagem ird conferir a integridade das tabelas do
PDV entre si e contra as NFCe emitidas. Ao efetuarmos um Z (Encerramento), esse programa
sera automaticamente acionado internamente e se houver algum problema uma mensagem
sera exibida e o programa de Consisténcia / Checagem devera ser executado antes do Z para
consisténcia de dados. Se o problema persistir, a manutengéo devera ser acionada.

Analisem esse sub menu e testem todas as possibilidades de consultas possiveis.
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Quando o sistema sofre uma quebra severa nés seremos avisados. Devemos utilizar esse
programa para refazer todo o movimento do caixa até o momento. Se o Erro Persistir, devemos
navegar até a pasta local onde o PDV esta instalado, acessar a sub pasta com data invertida,
por exemplo, 05/06/2026: SoftTec_PDV\Win32\Debug\260605. Na pasta da data em questao
devemos renomear o arquivo Cupons_260605_001.Log(exemplo com dia 05/06/2026) e rodar
mais uma vez o programa Consisténcia / Checagem.

Consisténcia / Checagem Operagdes por PDV (Resumo) *
Data (Informe S ite Numeros: dd ) N° PDV 001 Consuita
Venda Liquida Quantidade Cupons
Log 0,00 0
Cupons 461,57 26
Flash 461,57 26
NFCe 461,57 26

Os Cupons serao recuperados a partir das NFCes (NFI) Emitidas e todo o movimento sera
checado / Refeito e corrigido. Recurso serve para manter a integridade das tabelas em caso de
falhas multiplas de energia que podem corromper as tabelas.

Organizacao das Pastas e Tabelas do PDV SoftTec PDV

Por padréo as pastas sempre serdo localizadas a partir da pasta de instalagédo do
executavel do PDV, SoftTec_PDV.Exe. E aconselhavel que esse padrio seja mantido,
embora n&o seja obrigatoério, por questdes de facilitar a manutencdo do Sistema na
localizagcao das pastas e arquivos. A pasta padréao é a SoftTec_PDV. Partindo dessa
hipétese, iremos considerar esse exemplo para mostrar a estrutura das pastas,
embora possamos configurar através da tela de Configuragdes Gerais, como:

Os Arquivos diarios de Controle estardao, em c:\SoftTec_PDViaammdd

Dentro da Pasta c:\SoftTec_PDV\XML estardo as NFCe emitidas por data, padréo
aammdd. ATENCAO: esse local é definido em Configuragdo Geral, Dados NFCe
(segunda Aba). O que estiver ai definido sera considerado como padrao.

Em cada uma destas pastas contidas em c:\SoftTec PDV\XML\Data, estardo os XMLs
das NFCe com a seguinte nomenclatura:

Observe a convengao:

Para NFCe emitidas teremos o numero da Chave-PDV-Status, onde PDV sera o
nuamero do PDV e Status OK para emitida e aprovada e CT para emitida em
contingéncia. As notas em Contingéncia também estardo na pasta remota do
Gerenciador para serem transmitidas posteriormente ou, em caso de falha na rede,
estardo em c:\Phoenix_PDV\Pendentes para posteriormente serem enviadas para a
pasta remota do Gerenciador onde serdo assinadas e transmitidas para a Receita. Por
exemplo:
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33171121171054000190650080000007129247091630-008-OK

33171121171054000190650080000007139213449199-008-CT

Se for uma NFI, a série (nUumero do PDV) sera acrescido de 800, tipo PDV 001 para
NFCe sera 801 para NFL.

Na Excluséo, temos necessidade imediata de cancelamento, para o caso de Exclusio
de NFCe, temos dois casos possiveis:

33171121171054000190650080000007189269324029-008-CT-CAN-OK

33171121171054000190650080000007189269324029-008-OK-CAN-OK

Estrutura basica:

Este Computador » Disco_Sisterna (C:) » SoftTec PDV »

7 Mome Data de modificacdo Tipo
Bibliotecas 01/07/2026 171:42 Pasta de arquivos
Certificados Pasta de arquivos
Pendentes Pasta de arguivos
Schermnas Pasta de arquivos
AML Pasta de arguivos

Dentro da Pasta XML os Arquivos estao separados por Data:

Este Computador * Disco Sisterna (C] » SoftTec POV » XML ¢

A

Nome Data de modificagdo Tipo
260202 Pasta de arquivos
260603 Pasta de arquivos
260613 Pasta de arquivos
Aprovados Pasta de arquivos

Contingencia Pasta de arquivos
Contingenciakrro
ErroXML

Outros

Pacta de arquives

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Tela do PDV:

Ao lado de N° de Itens temos a esquerda se a conexao da rede Interna esta ativa e ao
lado se a conexado com a Internet para emissao de NFCe esta ativa.

Abaixo do Logo do Mercado temos o Operador atual e o Supervisor que autorizou a
abertura de caixa. Temos a Data e hora da ultima Atualizacdo da PLU e a versao do
Programa. Abaixo em vermelho temos a data de validade do Certificado Digital. Ao
centro temos a hora e minutos. Ele sempre vai buscar a data e hora da Internet se
houver conexao ativa com a Internet.
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% N° Itens

Descricdo do Item
Bem Vindo
| Unitario Quantidade Vvalor Total =
§ SUPERMERCADO
SOFTCOM OP. POV:001 |
PLU: 30/01/2026-14:14:49 : Versdo: 02.003.53 |
Total ‘
Mensagem: 13:32 Hs Validade Certificado 04/02/2027

Seja Bem Vindo

Um programa roda em background enviando e recebendo arquivos para nao
degradar a performance do PDV.

Possiveis Erros de Comunicagao
Erro de Teste de Conexado para obter Status da Receita:
Erros 120057 ou 120002
Podem ser ocasionados por configuracdo do Windows. Resolugdo:
Iniciar -> Opgoes da Internet -> Avangadas -> "Mova-se até as opg¢oes Finais" e procure:
USAR TLS.
Apenas o TLS = fora de uso ou dependendo da versdo, usar TLS 1.2 e TLS 1.3
e

Apensas 0 SSL = USAR SSL 2.0, USAR SSL 3.0
Atualizacao de Versoes

Quando houver modificacGes de ajustes, melhorias ou adequacGes referentes a exigéncias
fiscais, uma nova versdo sera instalada no servidor do Phoenix. ATENCAO: o PDV ird buscar a
vers3o na pasta remota de comunicacdo, exemplo, \\192.168.0.111\SoftTec_Servidor\Leitura.

Ele 1é o Arquivo Remoto Versao.Ini para verificar se ha atualizagdo. O Arquivo Versoes.Txt tras
todas as atualiza¢Oes de versdo realizadas até a atual, documentando as altera¢Ges efetuadas.

Ao abrir o PDV, o mesmo exibird a mensagem abaixo.
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Basta selecionar OK para que a atualizagdo seja realizada.

Nova Versdo Sera Baixada
Ver: 0100096

Note que a nova versdo nesse caso € a 0100096.

Verificagao de Certificado Digital

Vencer o Certificado Digital

O sistema estd informando que o Certificado Digital possui apenas 22 dias de validade,
portanto, é necessario providenciar a renovagdo do mesmo antes desse prazo.

Atencao a Mensagem

Ao abrir o PDV, caso o mesmo tenha sido desligado inesperadamente, com algum
cupom em aberto, o sistema exibira a mensagem abaixo, permitindo que vocé recupere o
cupom em aberto, ou nao.
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Confirmacao

Existe Cupom em Aberto!
Deseja Recuperar Essa Venda
?

| == [[ivtmn]

Caso queira recuperar o cupom, selecione Sim, caso queira descartar o cupom e iniciar
nova venda, selecione Nao.

Caso seja selecionada a opgdo Sim, o sistema exibira a seguinte mensagem.

' |

Jr———

o A o
£

ALERTA

ATENCAO: Cupom Recuperado.
Confira se os Ultimos Itens
estdo na Grade

[ ox |
i

Basta pressionar OK e conferir se o cupom esta com os ultimos itens registrados, pois
quando ocorre um desligamento irregular, ou seja, inesperado, pode nao ter ocorrido o
registro dos ultimos produtos lidos pelo leitor de cédigo de barras.

Unitario Quantidade valor Tatal

1 e

001 VRJ MARIA MOLE NANDA SONHO GRANDE
00000000000001 R$0,60 x 1 = RS0.50

Cﬁ“fim oca

ALARA PSS S

LU BRAIO017-100084 | Verado: 0109 IS

B 0,50

Mensagem 1687 ba Vaindage Cerubcado 2108:2018

Bem Vindo

Visualizagao de Cupom

Caso exista alguma duvida referente aos produtos registrados no cupom, ou seja, caso alguma
duvida se produto ndo tenha sido registrado ou haja duplicidade de registro ou até mesmo um
valor de algum produto, vocé podera visualizar todos os produtos registrados até o momento
no cupom, para isso basta pressionar a tecla TEF e em seguida Enter.
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Ao selecionar essa tecla e pressionar Enter, o sistema exibira a grade com os produtos contidos
no Cupom.

0001 00000000000001-VRJ MARIA MOLE NANDA SONHO GRANDE 1,000
0002 00000000000002-VRJ CHOC TOP BEL TRADICIONAL 1,000
0003 00000000000048-PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435. 1,000
0004 00000000000036-VRJ PIRULITC CHERRY POP CEREJA 1,000
0005 00000000000032-VRJ PIRULITC BOAV MINI POP KISS CEREJA 1,000
0006 00000000000033-VRJ PIRULITO BOAV ANIMALUCOS MORANGO 1,000 0,40
0007 00000000000034-VRJ PIRULITC FLORESTAL CORACAC COLORIDO 1,000 0,40
0008 00000000000035-VRJ PIRULITO ARCO 7 BELO FRAMBOESA 1,000 040
0008 00000000000036-VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 0,40
o010 00000000000038-VRJ CHUP BIBA 15 GR 1,000 0,20

Nessa tela, podemos navegar com as setas para cima(up), ou para baixo(down), note que o
produto selecionado, tem seu valor destacado em Amarelo (background).

Ap0ds confirmar as informacdes, basta pressionar enter duas vezes para que o sistema feche a
tela e retorne a tela de registro de produtos.

Desconto por Item na NFCe (Cupom)

Para conceder desconto a um produto, basta selecionar a tecla K ou k no teclado comum, ou,
caso seja o Teclado padrdao de PDV personalizado, haverd a tecla personalizada indicativa de
Desconto de item.

Ao selecionar -, (Desconto pré programado nas teclas de fungdo, pode ser alterado) sera
exibida a tela a seguir:

Sequéncia do Iltem com Desconto [ii%1] Desconto em Valor ‘ Desconto em %

PRECO FIXO Consulta ltem no Cupom

Retorna sem Desconto

< Nee

Valor do Desconto

Codigo EAN
00000000000038

VRJ CHUP BIBA 15 GR

Valor Unitario 0,20 Quantidade 1,000
Valor Total 0,20

Valor com Desconto

Por padrdo, o sistema preenche a sequéncia do Ultimo item registrado no campo

Sequeéncia do Item com Desconto

Vocé podera digitar o cddigo de sequéncia do item no cupom, ou pressionar a tecla TEF, para
gue o sistema abra a tela de consulta de itens no cupom, ou ainda, selecionar o botao Consulta
Item no Cupom ‘fewmiemnetuen | que pode ser acessado através da tecla TAB.

Ao selecionar essa tecla e pressionar Enter, o sistema exibira a grade com os produtos contidos
no Cupom, para eu vocé possa selecionar o que deseja excluir.
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- "y 7 Consulta Retorna

0001 '00000000000001-VRJ MARIA MOLE NANDA SONHO GRANDE 1,000 0,50
0002 00000000000002-VR.J CHOC TOP BEL TRADICIONAL 1,000 0,50
0003 00000000000048-PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435. 1,000 29,99
0004 00000000000036-VR.J PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 i 0,40
0005 00000000000032-VRJ PIRULITO BOAV MINI POP KISS CEREJA 1,000 0,40
0006 100000000000033-VRJ PIRULITO BOAV ANIMALUCOS MORANGO 1,000 040
0007 00000000000034-VRJ PIRULITO FLORESTAL CORACAC COLORIDO 1,000 0,40
0008 00000000000035-VRJ PIRULITO ARCO 7 BELO FRAMBOE SA 1,000 040
0009 '00000000000036-VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 0,40
o010 ‘00000000000038-VR.J CHUP BIBA 15 GR 1,000 0,20
N

Nessa tela, podemos navegar com as setas para cima(up), ou para baixo(down), note que o
produto selecionado, tem seu valor destacado em Amarelo (background).

Apds confirmar as informagdes, basta pressionar enter duas vezes para que o sistema fecha a
tela e retorne a tela de registro de produtos, ja com o produto que deseja conceder o desconto
selecionado, veja exemplo na proxima tela.

PGeNs® DESCONTO /y\

S

(10
Sequéncia do ltem com Desconto 0003 Desconto em Valor | Desconto em %
Consulta ltem no Cupom
Retorna sem Desconto
Valor do Desconto | . Concede o Dpsconto
Codigo EAN )
00000000000048

PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435.

Valor Unitario | 29,99 Quantidade | 1,umjf_
Valor Total 29,99

Valor com Desconto

Agora, ja com o produto selecionado, basta selecionar a op¢ao de desconto que deseja realizar.
Desconto em Valor |
Desconto em Valor (RS) para o item selecionado.

Ex.: RS 10,00 — Valor do desconto = RS 2,00 = Valor com Desconto= RS 8,00

Desconto em %

Desconto em Percentual (%) para o item selecionado.

Ex.: RS 10,00 — % do desconto = 20% = Valor com Desconto= RS 8,00

PRECO FIXO

Informe o valor do preco do produto ja com desconto.

Ex.: RS 10,00 — Valor com desconto = RS 8,00
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Cancelamento de item na NFCe (Cupom)

Para cancelar um produto, basta selecionar a tecla C ou ¢ no teclado comum, ou, caso seja o
Teclado padrdo de PDV personalizado, haverd a tecla personalizada indicativa de cancelamento
de item.

Sera exibida a tela a seguir:

Descricdo do Ttem

BISC CQ_hl 150G

Sequeéncia do Item a ser Cand®  canceta |

Consulta ltem no Cupom

Retormna sem Cancelar

lo7ssr005013708  Codigo EAN

| i
003 BISC CHAMPA  T"57896018211797

07896018211797
| [BISC CHAMPANHE BARION 150G
|
| Valor umtérf 3,99

| Quantldade| 1,000
f Valor Total | 3,99

=

Mensagem 1347 Hs Validade Certificado D7/05/2018
! J

Vocé podera digitar o cddigo de sequéncia do item no cupom, ou pressionar a tecla TEF, para
gue o sistema abra a tela de consulta de itens no cupom, ou ainda, selecionar o botdo Consulta
Item no Cupom ot i oe Cupe |, que pode ser acessado através da tecla TAB.

Ao selecionar essa tecla e pressionar Enter, o sistema exibira a grade com os produtos contidos
no Cupom, para eu vocé possa selecionar o que deseja excluir.

Consulta

0001 00000000000001-VR.J MARIA MOLE NANDA SONHO GRANDE 1,000 0,50

0002 00000000000002-VR.J CHOC TOP BEL TRADICIONAL 1,000

0003 00000000000048-PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435. 1,000

0004 00000000000036-VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000

0005 00000000000032-VRJ PIRULITO BOAV MINI POP KISS CEREJA 1,000 0,40
0006 00000000000033-VRJ PIRULITO BOAV ANIMALUCOS MORANGO 1,000 0,40

0007 00000000000034 VR PIRULITO FLORESTAL CORACAG COLORIDO 1,000 0,40
0008 00000000000035-VRJ PIRULITO ARCO 7 BELO FRAMBOESA 1,000 0,40 |
0009 00000000000036-VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA 1,000 0,40 '
o010 00000000000038-VR.J CHUP BIBA 15 GR 1,000 0,20
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Nessa tela, podemos navegar com as setas para cima(up), ou para baixo(down), note que o
produto selecionado, tem seu valor destacado em Amarelo (background).

Ap0ds confirmar as informacGes, basta pressionar enter duas vezes para que o sistema fecha a
tela e retorne a tela de registro de produtos, com o produto que deseja excluir ja selecionado,
veja exemplo na proxima tela.

Atencao - Cancelamento

Sequéncia do ltem a ser Cancelado 003

Consulta Item no Cupom

Retorna sem Cancelar

Codigo EAN
00000000000048
|PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435.

Valor Unitario 29,99
Quantidade 1,000
Valor Total 29,99 &

Agora, basta pressionar o botdo cancela, para que o sistema realize o cancelamento do item.

r 3

Confirmacao

Deseja Realmente Excluir o
Item ?

EX

Ao pressionar sim, o sistema solicitara a senha do supervisor que, apds informada, ocorrerd o
cancelamento.
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G SV Z A TON

Senha Supervisor ssssssssssssss

ALLAN

SOMENTE
PESSOAL
AUTORIZADO

Ao pressionar sim, o sistema solicitara a senha do supervisor que, apds informada, ocorrerd o
cancelamento.

Confirma Supervisor

N

ALERTA

item Cancelado Com Sucesso

Veja abaixo, o item cancelado !
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Descricdo do Item

VRJ CHUP BIBA 15 GR

004 VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA
00000000000036 R$040 x 1 = R$040
005 VRJ PIRULITO BOAV MINI POP KISS CEREJA
00000000000032 R$040 x 1 = R$040
006 VRJ PIRULITO BOAV ANIMALUCOS MORANGO
00000000000033 R$040 x 1 = R$040
007 VRJ PIRULITO FLORESTAL CORACAQ COLORIDO
00000000000034 R$040 x 1 = R$040
003 VRJ PIRULITO ARCO 7 BELO FRAMBOESA
00000000000035 R$040 x 1 = R$040
009 VRJ PIRULITO CHERRY POP CEREJA
00000000000036 R$040 x 1 = R$040
010 VRJ CHUP BIBA 15 GR

- 00000000000038 R$020 x 1 = R$0320
011 PACOQUITA STA HEL.ROLHA 100 UN COD.435.

|*Canc.deltem*: R$29,99 x 1,000 = RS$-29,99 -

12:49 Hs Validade Certificado 21/09/2018

Cancelamento de NFCe (Cupom)

Para cancelar uma NFCe, basta selecionar a tecla X ou x no teclado comum, ou, caso seja o
Teclado padrdo de PDV personalizado, haverd a tecla personalizada indicativa de cancelamento
de NFCe (Cupom).

Serd exibida essa tela
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Cancela NFCe (Cupom) Emitido

. Nomero da Notalﬂ CAMNCELA |

Numero da PDVjioi

Retorna sem Cancelar |

Data da \fenda| 08/05/2018

Chave NFCe

Protocolo de Autorizagdo NFCe

|
Valor Totail

Mensagem 13:54 Hs

o L Co ot B e

Validade Certificado 07/05/2019

Vocé devera digitar o cdédigo da NFCe(Cupom), caso nao seja a Ultima emitida.

Ao confirmar o nimero da NFCe(Cupom), e pressionar cancela, os sistema informara que a
NFCe sera cancelada e em seguida solicitard o cartdo do Supervisor para realizar o devido

cancelamento.

Vale salientar que o cancelamento de NFCe(Cupom), podera ser realizado no prazo de 24

horas, prazo este determinado pela Sefaz.
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Fechamento de Venda

A tela de fechamento de Venda é essa a seguir.

Descricdo do Ttem

~dCheque
“YCARTAO

Pago R$ 0,00 \E; _
So¥eToan Slatoamaa

Troco R$0,00

Acréscimo RS 0,00

Liquido RS 6,98

2 Pagar RS 6,98

=

13:52Hs Validade Certificado 07/0572019

Basta selecionar a finalizadora, pressionar enter e digitar o valor recebido, ou simplesmente
pressionar enter, caso seja recebido o valor total, ou seja, caso ndo precise devolver troco para
o cliente.

Caso exista recebimento através de TEF (Transferéncia Eletrénica de Fundos, basta selecionar a
finalizadora TEF, que o sistema exibird as op¢des normais do processamento de recebimento
TEF.

Utilizando Teclas de Atalho:

Podemos utilizar as teclas de atalho pré configuradas para finalizar diretamente as vendas. Sdo
elas:

F5 - Pagamento em Dinheiro

F6 - Pagamento em Cheque

E - Pagamento Cartdo de Débito
D - Pagamento Cartdo de Crédito
N - Pagamento Crédito Loja

Lembramos que estas teclas sdo programaveis e podemos modificar a qualquer
momento.
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Configurando a Impressora EPSON TM-T20

Instalacdo de Drives, utilitarios e Emulador de Serial

Chamar o programa TMINSTALLNAVI.EXE

Cliqgue em Instalar Agora e depois em Seguinte e aceite os termos:
Escolha Instalacdo Personalizada

Marque também TM VirtualPortDrive junto com TM-T20 Utility além de
AdvancedPrinterDriver Ver.5.01a

Clique em Instalar e Aceitar a seguir:

Sendo a impressora USB (Geralmente serd) marque USB. Depois teremos que instalar o
Emulador de Serial para que a comunicagdo com os componentes ocorra de forma correta.

Marque USB, Default Printer e Save Settings.

Ao clicar em Next e imprimir um teste de impressao a instalacdo estara completa. Agora temos
que instalar a porta do Emulador.

Se o Emulador nao tiver sido instalado devemos instalar o Emulador Serial:

O programa Emulador de Terminal TMVirtualPortDriver820a

Clique em Next:

Agora vamos Abrir a Configuracao da Porta Virtual.
Depois relacionar a Porta para Emulagao:
Vamos marcar COM8 nesse exemplo. Depois clique em Assign Port:
Depois clique em OK e TestPrint. A impresso ird imprimir uma linha.
Vamos Configurar a Porta 8 através do seguinte programa:

Clique em Adic.Porta, depois em Serial e selecione COM 8. Pode clicar em Testar Comunicagao
e Fechar. Podemos, nessa tela, configurar velocidade, Stop bits, etc.

Agora basta configurar a impressora no PDV como COMS8

Aconselhamos sempre imprimir no Spool, isso evita atrasos nas vendas e
travamento do PDV.

Arquivo PRGPLU

O Arquivo de PLU é o Phoenix_Prod.Txt. Ele nao deve ser editado porque o PDV
realiza uma busca binaria com acesso de baixo nivel para localizagdo dos itens.

O Arquivo Phoenix_Prod.OK contém informag¢des como tamanho atual do registro,
numero de registros, data e hora de geracdo, tamanho da chave, etc. Também néo
altere as informacgdes contidas nesse arquivo. Isso quebraria a sequencia de busca do
PDV na PLU.
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Arquivo NFL.ini

Este Arquivo de Configuragédo contém os dados da NFI. Por motivos 6bvios ele
nao esta disponivel em Configuragdo Geral, portanto, devemos editar manualmente
através de qualquer editor de texto. Conteudo do Arquivo:

[MFI]

Permite NFI=1 : 0=H3o possui, 1=Possui HNFI

Confirma MFI=1 : 0=H8c pergunta, l=Fergunta a cada venda
Inscidencia=1:4 ; 3& passa a valer se Confirma HFI=0

[FDV]

CaixzaNFI=801 ; Mimero atribuide a Série HFI
NumiotaNFI=000000030 : Hota NFI atual dessa seérie

[INSCIDENCIA]

BlumkFI=0 : Controle de Inscidéncia de gquantas notas de
HumiFCe=0 ; cada Modelo ja foram impressas

Inscidéncia s passa a valer se Confirma_NFI=0, senao prevalece se
Confirma ou ndo. Uma inscidéncia 1:4 significa que para cada 4 notas NFI sera
impressa uma NFCe. O bloco [INSIDENCIA] é controle interno e de preferéncia ndo
deve ser alterado. Ele controla quantas notas de cada tipo foram impressas até o
momento, ao atingir o limite de cada modalidade retorna a 0.

Uma vez configurado, esse arquivo pode ser replicado em todos os PDVs sem
problema, caso contrario, cada PDV podera ter sua propria parametrizagao.

Arquivo Config_Teclas.ini

Este Arquivo de Configuracéo das Teclas tem todos atalhos relacionados a
acdes do PDV. Ao pressionarmos F1 um resumo com todas as Teclas sera exibido na
tela de Vendas do PDV.

Tela de Ajuda - SoftTec_PDV Venda NFCe

¥ Informa Quantidade, Multiplicacdo M N° Comanda e M Importa Comanda
L Lé Peso da Balanca F7 Consulta Produto por Descricdo
F9 CANCELA ITEM F8 Consulta Produto por Codigo de Barras
X Sai do Sistema e Desliga P Tela Pagamentos / Sub Total

Fundo de Caixa - Troco I Consulta Itens do Cupom
A Abre a Gaveta F10 CANCELA NFCe - Cupom Inteiro
F4 Informa CPF do Cliente Ctrl+Alt  Alterna de OnLine - OffLine a Emissdo
= Concede Desconto, se Permitido F2 Acessa Sub Menu PDV
F3 Madulo Vendas B Trava [ Blogueia Caixa

Acréscimo Ctrl+R Reimprime Cupom
C Desconto no Cupom F5 Pagamento Dinheiro
Fo6 Pagamento Cheque E Pagamento Cartdo Debito
D Pagamento Crédito N Pagamento Crédito Loja

<Pressione ESC p/ Retornar>

Essas Teclas e Agdes podem ser configuradas através do programa de
Configuragao Geral, acessado pelo Sub Menu PDV (pagina 10). Esse arquivo pode
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ser copiado para todos os PDVs sem qualquer problema. Contetdo do Arquivo
Config_Teclas.Ini:

[TECLAS]

teclaBubMenu=F2

teclaModul oVendas=F3
teclaConsultas=F8
teclabkbreGaveta=2A
teclafuantidade=*
teclaTravaCaiza=hB
teclaBuscallientes=F4
teclaPesquisaProdutos=F7
teclalescontoltem=-
teclalescontoCupom=C_C
teclaCancelarltem=F49
teclaCancelarCupom=F10
teclalerescimo=Y
teclaReimprimeCupom=Ctrl+E
teclaltivlesatContingencia=Ctrl+A1t

Arquivo Fin.Cnf

Arquivo de Configuracao das Finalizadoras de Pagamento. Nao Altere
Manualmente esse arquivo, de preferéncia, a ndo ser com auxilio do Suporte. Contém
os dados das Finalizadoras. Esse arquivo pode ser copiado para todos os PDVs. Evite
realizar esse tipo de procedimento durante o dia. Parametrize e altere, de preferéncia
no inicio ou final do Expediente. A configuracao esta descrita na pagina 10. Esse
arquivo também inclui a relagédo da finalizadora com as Finalizadoras permitidas pelo
Sefaz para NFCe. Conteudo exemplo:

001Dinheirao O1TWES 00001
OlzZChegue 0ZINFe 0000Z
O03CARTAD CREDITO 15WKD 00003
O04CARTAD DEBITO O4KME 00004

OO0SCREDITO LOJA CARTAD O5HHW 00005
O0ePIX CARTEIRA DIGITALOINHOOOOOOO1L
O07TEF O3KWM00000003
A0BMULTIPLOS TEF O3KWNO00000003

Conteudo da linha 6, PIX: 006PIX CARTEIRA DIGITALO1NNO0000001
01 a 03 — Cadigo Sequencial, deve ser seguido para cada Finalizadora
04 a 23 — Descrigao da Finalizadora
24 a 25 — Cadigo da Tabela Sefaz
26 a 27 — Reservado, geralmente NN
28 a 30 — Tecla relacionada de atalho, no exempo PIX nao definido
31 a 33 — Reservado
34 a 35 — Cdodigo Sefaz
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Tabela Sefaz para Finalizadoras de Pagamento:

01:

02:
03:
04:
05:
10:
11:
12:
13:
14.
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22.
90:
99:

Exemplo:

Dinheiro

Cheque

Cartao de Crédito

Cartao de Débito

Cartao da Loja (Private Label)

Vale Alimentagao

Vale Refeicéo

Vale Presente

Vale Combustivel

Duplicata Mercantil

Boleto Bancario

Depdsito Bancario

Pagamento Instantédneo (P1X) — QR Code Dinémico
Transferéncia bancaria, Carteira digital

Programa de Fidelidade, Cashback, Crédito Virtual
Pagamento Instantédneo (P1X) — QR Code Estatico
Crédito em Loja

Pagamento Eletrénico nao Integrado (falha de hardware)
Sem pagamento (uso condicionado)

Outros [Evitar utilizar]

006PIX CARTEIRA DIGITAL0O1NN00000001

Vamos alterar manualmente para Tecla de Atalho F9 e 20 (Pagamento Instantaneo)

006PIX CARTEIRA DIGITAL20NNF9 00020

Erros mais Comuns

1) Cédigo de Rejeicao 225 (ou 215) é emitido pela SEFAZ quando a
estrutura do seu XML n&o obedece ao padréo técnico (schema XSD)
exigido.

Acao: Verifique a pasta de Schemas parametrizada no PDV e atualize

os Schemas. Geralmente é sintoma de Schema desatualizado.

2) Codigo de Rejeigao 602, 603, 928 (ou qualquer erro de tributagao) é
emitido pela SEFAZ quando os tributos estdao em desacordo. Nesse
caso, apos a venda sera emitido um comprovante que deve ser
encaminhado ao CPD com o item errado para que possa ser corrigido e
nova carga de PLU seja enviada.

Acao: Comunique ao CPD para que o item seja corrigido, envie nova

Carga. Para acertar os XMLs em contingéncia, leia o procedimento em Acertando
XMLs nao aprovados pela Sefaz.
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3) PDV travando — as transacgoes estao ficando lentas, principalmente
apos as vendas.

Acao: Instabilidade na rede interna. S6 problema for pontual de apenas
um PDV pode ser problema de conector, cabo ou na pior das hipéteses a porta do
Switch onde esta conectado o PDV.

4) PDV (pode ser em fungao de comunicagdo com a impressora.

Acao: Verifique as configuragbes da impressora e conforme o
recomendado imprima no Buffer de impressdo em vez de diretamente na impressora.

5) Erro na Recepg¢ao do ERP ou Problemas no Arquivo de Cupons
ocorre em fungao de repetidas quedas de energia. O Arquivo de
Cupons pode estar corrompido.

Acao: Execute o programa Consisténcia / Checagem - Recuperacgao
de Vendas descrito na pagina 16. Caso o erro persista mesmo apds a execugao do
programa, efetue o seguinte procedimento: Va até a pasta onde o PDV esta instalado,
acesse a data de processamento a ser recuperada (formato de data invertido,
AAMMDD) e delete o Arquivo de Cupons, por exemplo, dia 05/06/2026:

C:\SoftTec_PDV\260605, delete o Arquivo de Cupons dessa Data:
Cupons_260605_001.Log (dia 05/06/2026 caixa 001). Depois de excluir o arquivo de
Cupons execute novamente o programa Consisténcia / Checagem. O movimento
sera recuperado a partir dos XMLs de Venda. O Arquivo de Logs tem todas as
transagdes passo a passo efetuadas pelo programa PDV desde a inicializagdo do
programa até qualquer interrup¢do ou erro. Nesse dia o Arquivo seria 0 Log-2600605-
001.Log.

Algumas linhas do Arquivo de Log:

71 Create 01-07-2026 - 09:51:36Antes de Configurar HFCe & SetaPosPrinter
71 Create 01-/07-2026 - 09:51:36Antes de Configurar e Ativar Impressora
71 Create 01-/07-2026 - 09:51:3BAntes de Ativar Dispositivos, depols de Testaftivo
71Erro Final 4 01-/07-2026 - 09:51:36ERR.Arguivo Nio Existe

71 Create 01/07-2026 - 09:51:36Antes de ChecaExistelub

710nCreate 01/07-2026 - 09:51:36Antes de Testar Finalizadoras

01Login no FDV 01-/07-2026 - 09:51:390perador: SOFTCOM OF. - Supervisor: SOFTCOM SUP.
710nCreate 01-07-2026 - 09:51:3%ntes de Ativar Dispositivos

710nCreate 01-/07-2026 - 09:51:3%ntes de Testar Cupom Aberto

71 OnShow 01/07-2026 - 09:51:43Antes de Testar Certificado

T10nShow 01-07-2026 - 09:51:43Antes de Testar a Carga. Testaltivo 002
710n3how 01-/07-2026 - 09:51:43Antes de Testar Promogdes

710nShow 01-07-2026 - 09:51:43Antes de Verifica Finalizadoras 2
710nShow 01-07-2026 - 09:51:43Depois de Pegar hordric Internet

710n3how 01/07-2026 - 09:51:43Busca Cancelamentos de TEF

710n3how 01-07-2026 - 09:51:43Antes de Checar XMLs

710n3how 01-/07-2026 - 09:51:43Depois de Checar XMLs

710nShow 01-/07-2026 - 09:51:43Entrada no Método

710nShow 01-07-2026 - 09:51:43Antes de Configurar TEF

710nShow 01-07-2026 - 09:51:43Depois de Configurar TEF

710n3how 01-/07-2026 - 09:51:43Depois de Configurar TEF

l4kbertura de Venda 01/07-2026 - 09:54:440p . 50FTCOM OF. - Sup.S0FTCOM SUP.

01Log Fecha NFCe Zera  01-407-2026 - 09:55:02Entrada do Fecha Venda 37,97 - 02.003.53
10FormShew CalculaDescon0l-/07-2026 - 09:55:0Z2Antes de Chamar Calcula Descontos

09Fecha Venda 01-/07-2026 - 09:55:0%alor:37,97 Cupom: 000222020-332607137207470001666500100(
183tatus 000 01072026 - 09:55:09Entrada

195tatus 000 01-/07-2026 - 09:55:093aida

71Refaz Cupom 001 01-/07-2026 - 09:55:09E:~Frojetos XE10W3oftTec PIVWin3dZ2nDebugsCupomTrab.log -E:%Fi

113ravou Cupom OF 01 01-/07-2026 - 09:55:09 Hota : 000222020
12Gravou Cupom 0K 02 0170772026 - 09:55:09 Nota : 000222020
88Log Fecha NFCe Zera  01-/07-20Z6 - 09:55:090F, Implements WFCe Status 000 - 0Z.003.53
71 Create 01-07-2026 - 09:5B8:42Antes de Configurar NFCe = SetaPosPrinter

6) Nota em Duplicidade (Erro_NFCe_Duplicidade.Log). Ocorre quando
acontece uma Emissao de NFCe com numero de Nota Repetido, ou
seja, ja consta na Sefaz a Nota. Isso pode ocorrer por parametrizagao
errada no Arquivo Ini (pagina 5) ou se a NFCe for enviada para Sefaz e
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nesse exato momento, antes de receber a resposta, houver uma queda
de energia.

Acao: Verifique o numero correto da ultima nota Emitida, corrija e delete
0 Arquivo Erro_NFCe_Duplicidade.Log que se encontra na pasta onde o PDV foi
instalado, geralmente em c:\SoftTec_PDV.

Instalacdo do PDV SoftTec

O Pacote de Instalagdo do PDV é o Gerenciador_SoftTec_Setup.exe. Por
padrao o PDV sera instalado em c:\SoftTec_PDV. Basta seguir todas as etapas da
instalagdo sem preocupacao de personalizar qualquer item. Depois de Instalado, caso
exista alguma nova versao no Servidor de Arquivos compartilhado, o PDV ira atualizar
logo na primeira execugao. Se for reinstalagdo podemos pegar o arquivo original no
servidor compartilhado, por exemplo,
\192.168.0.200\SoftTec\SoftTecServidor\Gravacao\Config_Phoenix-002.Ini se for o
Caixa 002. Esse arquivo, no Servidor, contém a ultima configuragéo do PDV 002 e
pode ser utilizado para restaurar as configuragdes anteriores.

Apos a instalagdo na pasta Gerenciador teremos uma sub pasta Schemas onde
estardo os Schemas atualizados para validagao e envio dos XMLs em contingéncia. O
Gerenciador roda minimizado e para expandirmos devemos dar um duplo click no
icone da barra de tarefas inferior na area de trabalho do Windows, geralmente a
direita, conforme ilustracao a seguir:

Ao pressionarmos 0 mouse com um duplo click sobre o icone onde aparece o simbolo
da Nfe iremos maximizar o Gerenciador que sera exibido:

Configuracbes Minimizar
Estatisticas Com WebService

Devemos utilizar o botdo de Configuragaoes para determinar a localizagdo das pastas
de comunicagéo, certificado digital, testar comunicagéo com receita, etc.

A tela de configuragbes sera exibida na préxima pagina;
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Parametriza NFCe x

Ambiente NFCe  1-Produgéo v| Time Out [3500
Aguardar |2000 : Tentativas |3
Selecione aUF RJ v Intervalo 2500
Tipo Emissac !teNnrmaj v! Modelo imoNFCe "|
Versio |ve400 v — e

- . SSLLib [ibCapicom
% HetpLib  hitpWiniNet
Seleciona Certificado | XmiSignLib  xsMsXmiCapicom

CryptLib cryCapicom

SS5L Type LT all

IdCSC (000002 CSC |9F77D239-E642-4BFF-951F-D28730C8A473
Numero de Série (00F4008426984E6A834378 Validade Certificado

CNPJ [13.720.747/0001-66
Pasta Certificado —|
Pasta de Leitura F\Phoenix_ServidoriLeitura\ -
Pasta Gravagao P:\Phoenix_Senvidor\Gravacao) i
Pasta Schemas C:\Gerenciader\Schemas) |J
Enderego Web Service‘ |
|
|

B @
—

IP Servidor|12?-|}-'|)-1 | Nome do Banco |Retaguarda

Nome do Usuério|usu_pdv1 | Senha |............

Testa Conexdo ¢/ Banco

Para salvar basta clicar em Grava Parametrizacdo. E aconselhavel clicar em Testa
WebService Receita para saber se a comunicagido com a SEFAZ esta OK.

Caso haja necessidade de conexao com o Banco de Dados, teste a conexao clicando
no botéo Testa Conexao ¢/ Banco.

O Botao estatisticas exibe todos os eventos registrados pelo Gerenciador na data
selecionada:

is Consulta Log de Eventos do Gerenciador >

i <
Hara NE Cupom NPPDY Status  Mensagem
| 16:00:20  DO04BE161  OO7 161 Maota em Contingéncia foi Transmitida com Sucesso

i 180013 000703191 00s 191 Mota em Continggncia fo Transmitida com Sucesso

|
|
Na pasta onde esta instalado o Gerenciador temos também os seguintes executaveis:

Inutiliza_NFe.Exe e Inutiliza_NFe_Intervalo.Exe. Esses programas inutilizam
numeracoes de NFCe.
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